Adatvédelmi szabalyzat tajékoztaté

Mi a Royal Delicatesse Hungary Kft-nél azon dolgozunk, hogy naprol napra tobbet
nydjthassunk vasarldinknak. Az On altal megadott személyes adatok kezelése kiemelt
fontossagu része ennek a munkanak. Szeretnénk Ont biztositani arrdl, hogy a személyes
adatai nalunk biztonsagban vannak, ezért tajékoztatjuk Ont arrél, hogy miként hasznaljuk a
személyes adatait abbdl a célbdl, hogy még jobb és személyre szabottabb vasarléi éimény

megvaldsulasa érdekében.

Mir6l szél ez a szabalyzat?

Az On személyes adatait a Royal Delicatesse Hungary Kift., (székhely: 2100, Gédolls, Hegy
utca 38., adészam: 13359380-2-11) kezeli, mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,mi”).

Az On személyes adatainak gyliijtése, hasznalata és védelme tekintetében szamunkra a
legfontosabb, hogy helyesen cselekedjink. Ezért készitettik el ezt az adatvédelmi

szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat), amely:

. meghatarozza, hogy milyen tipusu személyes adatokat gydijtink,

. tajékoztatast ad arrdl, hogy hogyan gydijtjik, és mire hasznaljuk az On személyes
adatait,

. elmagyarazza, hogy mikor és milyen célbdl osztjuk meg a személyes adatokat mas

szervezetekkel, és

. Utmutatoként szolgal az On, személyes adataihoz kapcsolddo jogairdl és valasztasi

lehet6ségeirdl.

Ez a Szabalyzat abban az esetben vonatkozik Onre, ha On igénybe veszi a
szolgaltatasainkat (a tovabbiakban: ,a Szolgaltatasaink”). A Szolgaltatasaink hasznalata az

alabbiakat jelenti:

. webaruhazunkban torténé vasarlast (a tovabbiakban: ,a Weboldalunk”), ahol ez a

Szabalyzat elérhetd, vagy

o elektronikus direkt marketing kommunikaciéra toérténé feliratkozas, igy példaul

hirlevelek, amit On e-mailben vagy SMS-ben kaphat tliink,

Ez a Szabdlyzat abban az esetben is alkalmazandd, ha On kapcsolatba Iép vellink, vagy mi

felvesszik Onnel a kapcsolatot a Szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

Weboldalunk harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is

tartalmazhat, amelyek sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Mivel a harmadik felek



altal Uzemeltetett weboldalakon talalhatod tartalom nem &ll a befolyasunk alatt, azokért nem

vallalunk felel6sséget.

Az On személyes adatait az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) és az azt implementald vagy kiegészitd egyéb, alkalmazanddé

adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeljik.

Az altalunk gylijtott személyes adatok

Ez a rész azt tartalmazza, hogy milyen személyes adatokat kériink Ontél a Szolgaltatéasaink

igénybevételéhez és milyen egyéb személyes adatokat kapunk mas forrasokbol.

személyes adatait, ideértve a postai és
szamlazasi cimét, e-mail cimét, telefonszamat
és szlletési idejét és titulusat,
- az On belépési azonositd adatait, mint példaul

Amikor a Szolgaltatasainkra regisztral, . o .. .
g 9 a felhasznaldnevét és az On altal valasztott

megadhatja részinkre a(z): jelszot
személyes adatait, ideértve a postai és
szamlazasi cimét, e-mail cimét, telefonszamat
és szlletési idejét és titulusat,

- az On belépési azonositd adatait, mint példaul
a felhasznalénevét és az On altal valasztott

jelszaot.

- Informacié az online vasarlasairdl (példaul,

hogy mit vasarolt, mikor és hol vette azt),

- Informacié a Weboldalainkon tanusitott online

keresési viselkedésérdl, és arrdl, amikor

Amik Onli Bevasarla ik hirdetési i
mikor  az nline evasarlas valamelyik hirdetésiinkre kattint,

hasznalataval nalunk  vasarol, a
kodvetkezd informaciokat gyt’thhetjUk: -+ Informacié olyan eszkozokrél, amelyeket
ahhoz hasznalt, hogy a Szolgaltatasainkhoz

hozzaférien (ideértve a rendszer elkészitését,

modellezését és mikodtetését, az IP cimet, a




béngészé, a Szolgaltatasainkhoz ~ valé
hozzaférés datumat és idejét, annak a
weboldalnak a cimét, amelyr6l a mi
weboldalunkra iranyitottak, egyéb adatokat,
amelyeket standard HTTP(s) kérés header-rel
tovabbitottak, a belépést kdvetben az online

rész fenntartdsahoz szlkséges adatokat)

Amikor kapcsolatba 1ép vellunk, vagy mi
lépiink kapcsolatba Onnel, vagy On
részt vesz akciokban,
nyereményjatékokban, vagy az altalunk
nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos
kutatasokban vagy felmérésekben, a

kovetkez6 informaciokat gydijthetjik:

- Személyes adatok, amelyeket On énmagarol
ad meg, barmikor, amikor On a
Szolgaltatasainkkal kapcsolatban kapcsolatba
lép vellnk, igy példaul telefonon, e-mailen,
vagy postai uton, illetve, amikor k6zdsségi
médian keresztll kommunikal velink (példaul:
az On neve, felhasznaloneve, elérhetbsegi

adatai),

- Az altalunk kildétt és On altal megnyitott e-
mailek és mas digitalis kommunikaciok, ideértve
a linkeket, amelyekre On rakattint (példaul
azok, amelyek lehetévé teszik szamunkra
annak nyomon kévetését, hogy tudjuk, hogy On
megnyitotta - és ha igen, mikor nyitotta meg - a

kommunikacioét) - részletei,

- az On visszajelzései és észrevételei vasarloi

kutatasokban vagy kérdéivekben

Hogyan és miért hasznalunk személyes adatokat

Ez a fejezet tajékoztatast ad arrol, hogy hogyan és miért hasznalunk személyes adatokat.

Miért Ez a személyes | Miért gyiijtjik ilyen

hasznalunk adatok kezelése | médon a személyes Jogalap
személyes tekintetében mit | adatokat?

adatokat? jelept? _

Szolgaltatasa | Az On felhasznaloi Az On felhasznaldi | Szerzédés teljesitése:
inkat nyujtjuk fiokjainak Az alabbi adatokat




Onnek
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Az On
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visszatéritéseinek

kezeléséhez, az On
altal megvasarolni
kivant termékek és
az On altal
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adatok

- elérhet6segi adatok
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On személyes .
tudjuk k
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szolgaltatasokat nyujtani.
A mindennapi | A Weboldalunk A vasarldi éimény Jogos érdek

mikodés
biztositasa és

javitasa

kezelése és javitasa

javitasahoz a
Weboldalunkon
cookie-kat és
hasonlé
technologiakat

alkalmazunk.

Bizonyos cookie-kra
szUkség van, igy ha
a Weboldalunk
funkcioit szeretné
hasznalni, kérjuk, ne
kapcsolja ki ezek

hasznalatat.

A
termékvalasztékunk,
szolgaltatasaink,
informacios
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how és az Onnel
torténd
kommunikacio

fejlesztésének és
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javitasanak

tamogatasa

termékvalaszték, a
szolgaltatasaink
javitasahoz,
személyes adatok
hasznalata
szUkséges. Ez teszi
lehetévé szamunkra,
hogy jobb
kiszolgalast

nydjthassunk Onnek.

Csalas és egyéb
blncselekmények
felderitése és

megelbzése

Szamunkra fontos a
Szolgaltatasaink
hasznalatanak
ellenérzése, hogy
ezzel megeldzzink
vagy felderitstink
csalast, egyéb
blncselekményeket
és a Szolgaltatasaink
nem megfelel
hasznalatat. Ez segit
neklnk annak
biztositasaban, hogy
On biztonsagosan
tudja hasznalni a

Szolgaltatasainkat.

Jogos érdek

Vitak,
panaszok

vagy kérések

Az Ont vagy
bennlnket érint
panaszok, jogi

kovetelések vagy

vitdk megoldasahoz.

Példaul, ha On nem
elégedett a télink

vasarolt termékekkel.

Jogi kovetelések
megalapozasa,
gyakorlasa vagy
védelme, bizonyos
esetekben azonban a mi
Jogos érdekiinkre vagy
meghatarozott jogi
eldirasra hivatkozunk,
amelyek alapjan az On
személyes adatait a jogi

kotelezettségeink




teljesitése céljabol

kezelhetjuk.

Az On személyes adatainak hasznalatahoz f(iz6d6 jogos érdekiink

A fentiekben emlitett esetek, amikor az On személyes adatainak hasznalata a mi jogos

erdekunk:

. a vasarléink szikségleteinek kielégitése, ideértve a termékeink és szolgaltatasaink
nyujtasat,

. a termékeink és szolgaltatasaink hirdetése,

. az On felhasznaléi fiokjanak mikddtetése, panaszok kezelése és vitak rendezése,

. vasarloink - ideértve a szokdasaik, viselkedésik — megértése, koztuk azt, amit

szeretnek, és amit nem szeretnek,

. a céglnk, munkavallaldink és vasarloink védelme és tamogatasa,

o a kozosségellenes magatartasok, a csalas és mas blincselekmények megelézése és
felfedése,

o Uj termékek és szolgaltatasok tesztelése és fejlesztése, meglévé termékek és

szolgaltatasok fejlesztése.

Személyes adatok kezelése és védelme

Tudjuk, hogy mennyire fontos az On személyes adatainak kezelése és védelme. Ez a rész

azt tartalmazza, hogy ehhez milyen eszkbzbket alkalmazunk.

Szamitogépes biztonsagi eszkdzdket hasznalunk, mint példaul tlzfalak és az adatok
titkositasa, valamint fizikai belépési védelmi eszk6zoket is hasznalunk az épuleteinkben és a
nyilvantartasainkban az adatok biztonsaganak biztositasara. Csak azoknak a

munkavallaloknak adunk hozzaférést, akiknek a munkavégzéséhez ez sziikséges.

Fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi eszkdzdket hasznalunk a személyes adatok
gyljtéséhez, tarolasahoz és megosztasahoz. Alkalmanként kérhetjik a személyazonossag

igazolasat is, miel6étt megosztjuk Onnel a személyes adatait.

Mindamellett, hogy a megfeleld technikai és szervezési eszkozoket haszndljuk az On
személyes adatai biztonsaganak meg6rzéséhez, kérjuk, vegye figyelembe, hogy nem tudjuk

garantalni az On éltal interneten keresztiil tovabbitott személyes adatok biztonsagat.



Személyes adatok tarolasanak idépontja

A személyes adatait nem fogjuk a szikségesnél hosszabb ideig tarolni. Az, hogy ez az

id6tartam mit jelent, tdbb tényez6tél flgg, igy példaul:

o Elsédlegesen, hogy miért gydjtottik azokat,

. miota taroljuk azokat,

. van —e olyan jogi/hatdsagi el6iras, ami indokolja azok tarolasat,

. sziikség van —e azokra abbdl a célbdl, hogy megvédjék akar Ont, akar benniinket.

Hozzaférési jog

Onnek joga van elkérni télink az Onrél tarolt személyes adatokat. Ha szeretne Onrél tarolt
személyes adatokrdl egy kivonatot kapni, kérjuk, hivjon benninket ezen a szamon: 06-70-
395 4955.

A személyes adataival kapcsolatban Onnek joga van tovabba:

1. a nem megfelel6 informaciodk kijavitasara:
E jog tartalma:
Ha On ugy gondolja, hogy az altalunk nyilvantartott adatok nem megfeleléek vagy hianyosak,

kérjik lépjen kapcsolatba velink és ki fogjuk javitani azokat.

2. tiltakozni a hasznalat ellen:

E jog tartalma:

altalanos tiltakozas — Ebben az esetben kivizsgaljuk az On az adatai hasznalata elleni
tiltakozasat. Ha ¢sszességében az On jogai jelentésebbek a mi arra iranyuld érdekeinknél,
hogy az On személyes adatait hasznaljuk, akkor az On kérése alapjan vagy megtiltjuk azok
altalunk térténd hasznalatat (Iasd lent a 3. pontot) vagy toréljik azokat (lasd lent a 4. pontot).
direkt marketing elleni tiltakozas — Ha On ilyen tiltakozéssal él, nem fogjuk hasznalni a
személyes adatait direkt marketinges célokra.

3. megtiltani a hasznalatot:

E jog tartalma:

On szamos esetben megtilthatja a személyes adatainak hasznalatat, igy tobbek kozott (de

nem kizarélagosan), ha:

. On sikeresen nyuijt be altalanos tiltakozast (Iasd a 2. pontot fent).



. On vitatja az altalunk nyilvantartott személyes adatok pontossagat.

. nem jogszerlien haszndltuk az On személyes adatait, de On nem szeretné, ha

torolnénk azokat.

4. az adatai torlésére:
E jog tartalma:
On szamos esetben kérheti téliink a személyes adatainak térlését, igy tdbbek kozétt (de nem

kizarélagosan), ha:

. nincs sziikséglink a tovabbiakban az On személyes adatainak a nyilvantartasara,
o On sikeresen nyuijtott be altalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent),
. On visszavonta a személyes adatainak hasznalatara vonatkozo hozzajarulasat (és

nincs mas jogalapunk azok hasznalatara),
. nem jogszerlien kezeltiik az On személyes adatait.

5. az adatai tovabbitasara vagy azok masolatban torténé hordozhatésagara

E jog tartalma:

Az adathordozhatosag egy Uj jog, amely az EU-ban mindenkit feljogosit arra, hogy a
személyes adatait szervezetek kodzoOtt tovabbithassa. Ez a jogosultsag ingyenes, amely
lehetévé teszi a vasarloknak, hogy szolgaltatét valthassanak. Azt jelenti, hogy az érintett
meg Kkell, hogy kapja az adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban.

On az adataival kapcsolatos kérelmét az alabbi telefonszamon nyuijthatja be: +36-70-395
4955

On kérheti, hogy az adatairdl kiildjink 6nnek vagy egy harmadik személynek masolatot.

6. Panasz benyujtasa az adatvédelmi hatésaghoz:
Ha Onnek panasza van, szeretnénk segiteni annak elrendezésében, de Onnek jogaban all a
személyes adatai altalunk térténé haszndlatdval kapcsolatban panaszt benyujtani az

adatvédelmi hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, H-1125 Budapest, Hungary
tel. +36 1 3911 400

Weboldal: http://www.naih.hu/

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gydjtjuk, taroljuk vagy

hasznaljuk a személyes adatokat, kérjuk Iépjen velink kapcsolatba.


http://www.naih.hu/

Telefon: +36-70-395 4955

Keérjiik, erre az E-mail cimre irjon: timea.bagoly@rexciborum.hu



	Adatvédelmi szabályzat tájékoztató
	Miről szól ez a szabályzat?
	Az általunk gyűjtött személyes adatok
	Hogyan és miért használunk személyes adatokat
	Az Ön személyes adatainak használatához fűződő jogos érdekünk
	Személyes adatok kezelése és védelme
	Személyes adatok tárolásának időpontja
	Hozzáférési jog

